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“. A VOTRE ECOUTE POUR
PROGRESSER

Pour faire suite a l'enquéte de satisfaction 2020 de |a
Préfecture d'EVRY-COURCOURONNES
voici nos actions d'amélioration:

LA FACILITE POUR TROUVER LES COORDONNEES

Action corrective =>
dorénavant danslaru

LE DEPOT D'UNE SUGGESTION-RECLAMATION
= SUR LE SITE DES SERVICES DE L’ETATEN

ESSONNE

Action corrective => Plus de la moitie des usagers ignoraient la

possibilitée dec

Services C

creation c

e 'Etat en Essonne. Nouvelle procéc

= TELEPHONIQUES DE LA PREFECTURE

es coordonnées de |la prefecture apparaissent
origue contact a l'instar des sites commerciaux.

époser une suggestion-reclamation sur le site des

ure simplifiée par la

'un formulaire en ligne pour la Pré

‘ecture et la Sous-

Préfecture de Palaiseau : Les nouvelles modalités sont affichées sur le

site

https://www.essonne.gouv.fr/Contactez-nous/SuggestionReclamation.

LA CONNAISSANCE DES RESEAUX SOCIAUX DE
" LA PREFECTURE DE L’ESSONNE.

Action corrective => La mise en place d'une information et d'un lien
specifigue dans la rubrique « actualités ».

ﬁ O Préfet de I'Essonne



